
 
 

  

          

《船員觀察家》燒傷專刊           西元2020年6月

燒傷如何發生

全新BSAFE活動安全宣傳海報

簡單急救步驟

個案研究：經驗教訓

燒傷：最佳實務作法



接下來幾個月，我們將推展較大規模的BSAFE活動。
近期推出的另一項全新活動是33部「極短篇」系列影片，目前已發布在Britannia官網。這些影
片是針對例行訓練之目的而設計，不過也能做為船上醫護人員溫故知新或指導的教材。

這些影片是在新冠疫情擴大之前製作完成的，影片分成幾個大標題，例如：感染/使用抗生素、
骨折處理/關節疼痛、腹痛、皮膚問題/燒傷/過敏、使用診斷設備等。官網以及近期寄送給會員
的公告上均提供更多有關影片的細節：
https://britanniapandi.com/wp-content/uploads/2020/03/Bulletin-Onboard-Medical-Guidance-Videos.pdf

新型冠狀病毒肺炎

過去幾個月以來，許
多船員的生活在某種
程度上都受到新冠病
毒肺炎疫情的影響。

在如此艱困的狀況
下，我們非常重視船
員們在維護全球供應
鏈上所扮演的關鍵
角色。

本期的內容於新冠病
毒肺炎疫情宣布擴大
之前即已準備，因此
並未特別著墨於該疫
情，然而本期文章內
所提出的各項建議，
在現今無法隨時獲准
上岸就醫的特殊情態
下，同樣彌足珍貴。

一如往常，我們希望讀者會喜歡本期的《健康觀察家》內容，
如您有任何意見，歡迎來信聯絡我們的出版品團隊，電子郵件
信箱為publications@tindallriley.com。 

Britannia協會損害防阻團隊將隨時關注理賠案類型的發
展趨勢或模式。

近期有幾個個案是會員船舶上的人員遭受燒傷，有些事
故更造成船員不幸喪生。

這也促使我們檢視過去幾年所取得的資料，以瞭解這些
事故發生的原因及其釀成的傷害，並找出可以從中學習
到的教訓，以及我們可以提供哪些意見給全體會員及其
船員，以試圖防範往後可能發生的事故。
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燒傷
我們將持續檢視燒傷相關之案例，其中有些案例更是造成嚴重的後果。
因此，本期的《船員觀察家》專刊決定以燒傷為主題。

所有人的一生中難免會經歷燒傷的意外，這樣的意外會造成極為疼痛的
皮膚損傷。所幸大多數燒傷案例所造成的結果較為輕微，復原較快且沒
有長期影響。然而...

...燒燙傷對於人體也會造成極為嚴重的損害，像是可能引起劇烈疼痛、改變一生的
傷害、或甚至是死亡。

從通報給協會的理賠案中可以得知，船上暗藏的許多危險極有可能造成船員遭受
嚴重的燒傷。因此，本期的《船員觀察家》專刊將檢視「燒傷」這一個主題，首
先我們將稍微深入瞭解燒傷實際上是如何發生的，然後再檢視協會在過去幾年接
獲的理賠案例。除了檢視現有的數據以判斷透過哪些資料可以瞭解可能的發生趨
勢，我們亦提供一些燒傷個案研究的簡要實例，以及從中學習到的教訓。　

「預防勝於治療」是普遍的認知，不過本期專刊將談及預防和治療這兩個領域。
文中並詳細說明了發生燒傷時，可採取的一些簡單急救措施。然而，最重要的是
文末所總結的一些有效且最佳的實務指引，有助於防範燒傷的發生。

燒傷和燙傷通常都是因高熱所造成的皮膚損害，
兩者的處理方式相同。

燒傷通常是暴露
在極端冷熱、化
學品或輻射能量
下造成的傷害。

燙傷則是接觸到
高熱液體或蒸氣
而造成的燒傷。



  
 

BURNS CAN BE VERY PAINFUL AND MAY CAUSE:
RED OR PEELING SKIN | BLISTERS | SWELLING | WHITE OR CHARRED SKIN

THE AMOUNT OF PAIN YOU FEEL ISN’T ALWAYS RELATED TO HOW SERIOUS THE BURN IS.  
EVEN A VERY SERIOUS BURN CAN SOMETIMES BE RELATIVELY PAINLESS.
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人體皮膚分為三層。

表皮層
為皮膚的最外層

真皮層
表皮層下方的組織層，包含微血管、神經
末梢、汗腺與毛囊

皮下脂肪或皮下組織
深層的脂肪與組織層

燒傷伴隨強烈的疼痛感，且可能造成：
皮膚發紅或剝落| 出現水泡 | 浮腫 | 皮膚泛白或焦黑

疼痛的程度並非與燒傷嚴重度絕對相關。
即使是非常嚴重的燒傷，有時候反而較不具疼痛感。

第一級
表皮燒傷

（一度燒燙傷）- 表
皮層受損；皮膚發
紅、輕微浮腫且有疼
痛感，沒有出現水泡

表皮層

真皮層

皮下組織

第二級
淺真皮燒傷

（二度燒燙傷）- 表
皮層與部分真皮層受
損；皮膚呈現淡粉紅
色且有疼痛感，可能
有小水泡

第三級
深層真皮或部分皮層
燒傷
（三度燒燙傷）- 表
皮與真皮層受損；此
類燒傷會導致皮膚泛
紅並出現斑點，皮膚
可能乾燥或濕潤，變
得浮腫並出現水泡，
可能伴隨強烈疼痛感
或可能沒有疼痛感

第四級
全層皮燒傷

（四度燒傷） - 三
層皮膚（表皮、真皮
與皮下組織）全部受
損；皮膚通常已燒
光，下方組織外露，
並呈現蒼白或泛黑的
顏色，剩餘皮膚乾燥
且呈現白色、棕色或
黑色，沒有出現水
泡，皮膚質地可能是
皮革狀或燒蠟狀

燒傷主要分為四級
燒傷是根據皮膚受損嚴重度及哪一層皮膚受到影響來進
行檢傷。各級的燒傷外觀與症狀均不相同。
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急救措施
你可以採取一些簡單的措施

應謹慎處理燒傷部位，協助
他人時，也應隨時考量自身
的安全。

人員即刻撤離熱源所在區域，以阻止燃燒

包括用水滅火，或在情況適用時，用毯子
覆蓋火焰 - 但是須留意切勿燒到自己

用冷水或微溫的自來水沖洗燒傷處至少20
分鐘 - 可讓燒傷處降溫、減輕疼痛並有助
於治療

切勿使用冰塊、冰水、任何乳霜或奶油一
類的油脂物

移除皮膚燒傷部位附近的任何衣物或飾
品，但不要清除沾黏在皮膚上的任何物品

使用毛毯為傷者保溫，但須小心不要摩擦
到燒傷部位

使用保鮮膜/食品包裝膜覆蓋在燒傷處，
但不要纏繞燒傷部位，只需覆蓋其上以保
護燒傷處，避免該部位乾燥即可

使用乙醯胺酚或布洛芬一類的止痛藥緩
解任何疼痛（覆蓋燒傷處且避免接觸到空
氣，亦有助於緩解疼痛）

傷者臉部或眼睛燒傷時，盡可能讓傷者採
坐姿而不要躺下，維持筆直的姿勢有助於
減少浮腫

因酸劑或化學品造成的燒傷，應試著小心
清除化學品、任何受到污染的衣物，並儘
可能使用大量的清水沖洗受傷部位。

• 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

對於嚴重燒傷個案，最重要的
是要儘早尋求專業的協助與建
議。

然而，為了協助抑止皮膚的受
損程度，必須儘快施以適當的
急救措施處理任何燒燙傷。

Britannia協會之燒傷宣導影片

Britannia協會官網發布了由醫師拍攝的
十分鐘燒傷處理影片，提供更詳盡的建
議，並詳盡介紹發生燒傷時，可以在船
上執行的操作。
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Britannia協會處理過的72件理賠案之分析（西元2016-19年）
數據顯示其中52件(73%)是因暴露於熱源所致。不過，船上其他的可能因素亦是危險源。

件化學燒傷

死亡

長期治療永久失能需要植皮無法回到海上工作

件焊接傷害 件爆炸/火災 件電氣燒傷

件冷灼傷

歲

件熱燒傷

在52件熱燒傷案例中，16件與系統閥門
有關，例如：燃油從閥門濺出、熱蒸氣
外洩或熱水噴灑。

8件熱燒傷案例為鍋爐相關之各種不同
事故，這些案例發生的傷害，最常見的
是熱水潑灑到船員身上所致。

經驗等於預防？
當檢視遭燒傷船員的年齡時，我們發現會員船上發生事故沒有顯
著的特定模式，發生事故者的年齡橫跨23至64歲。我們亦發現事
故涉及所有職別與層級的船員，可見經驗或資深與否實際上並不
相關。

遭受燒傷的72名船員大多迅速並
完全康復。

然而，有許多受傷的船員遭受嚴
重後果
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最常見的燒傷來源
會員船上發生船員燙傷事故均與高熱系統內含物相關

理賠案回顧 – 強調在高熱或高壓系統與閥門工作時的學習要點：
在此類系統工作的相關風險並非一眼就能看出，因此可能會影響對風險的認知。切勿自行設想系統的狀態。

開始工作前，必須先徹底評估風險，確認危害處以及必要的預防措施。

確認已落實適當的斷電上鎖/掛安全標籤程序，確保系統不僅已隔離，也已經解除壓力且已將任何殘餘內容
物排放出來。

在系統上工作時，讓系統有盡量長的時間冷卻。

隨時穿戴適用於已知風險的防護衣物與裝備。

隨時謹慎拆卸系統 - 切勿躁進且留意任何突發能量釋放。

盡可能將區域內的船員人數減至最低，對於已開啟的系統附近應予淨空。

在我們現有的理賠案資料中，有
項令人信服的統計數據，那就是
會員船舶在過去四年通報的52件
熱燒傷事故之中，有38件是肇因
於高熱液體灑出或濺出，亦或是
高熱蒸氣從管路或船上設備品項
外洩所致。

此外，有16件熱燒傷（在72件燒
傷案例佔22%）係因系統閥門溢
出之蒸氣或高熱液體所致，且大
多發生在閥門進行保養或拆卸作
業之時。

其他船上系統與作業亦可能引發
燒傷危險。不過，在含有高熱液
體與氣體的系統閥門工作，很明
顯地意味著需要特別的注意。因
此，最新一期的BSafe海報主題想
要清楚地傳達「無須起火也可能
遭到燒傷」的概念。

會員船上發生的高熱系統事故，
往往會造成船員遭受不同程度的
燒傷，有些案例甚至為傷者帶來
改變一生的後果。此類事故通常
發生在船員進行高熱系統相關工
作時，未察覺到高熱系統沒有正
確隔離、排放或冷卻所致。

所幸這些理賠案均沒有造成人員
喪命；特別是在船上蒸氣系統工
作時所涉及的風險，過去幾年在
海運業界造成了多起死亡事故。

最新
BSAFE
海報
現在開放索取

•

•

•

•

•

•

•
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我們很雀躍也很自豪地宣布即將展開這項極具前瞻性的
全新安全性推廣活動 – BSAFE(力求安全)。

這項活動的構思出自損失防阻團隊之手，並獲得人身風
險部門的支援，對象是會員船舶上的船員。

「BSAFE」的目標是希望透過資料與活動的結合，以期
對行為產生影響，進而防阻損害的發生。力求安全並不
僅僅是與安全性相關，同時也離不開健康與保全。這些
都是人員效率與健康的基本要領，在現今這個充滿挑戰
的時刻尤為重要。
BSAFE的主要項目之一是鼓勵反思過去曾發生的事
件，並從中學習教訓。往後的每個月，我們將根據
真實事件或理賠案提出個案研究，藉此鼓勵船員以
自身的角度，反思並從中學習。

根據每一個案例，我們將一併提供由損失防阻團隊
特別發展的專用訓練教材與反思學習輔助工具。為
了配合本期《船員觀察家》燒傷專刊，首件BSAFE

個案研究是一件發生在散貨船上的悲劇事故。令人
遺憾的是，二管輪被高溫汙油泥潑灑到，因遭受到
嚴重燒傷而喪命。這件事故是值得我們學習與分享
的真實教訓。

我們期待在往後幾個月與各位分享更多有關BSAFE
的相關資料。

事故個案研究
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難以避免事故發生
從他人的錯誤中學習教訓
燒傷事故可能發生在船舶的任何地點。我們已經彙整出小型個案研
究，以便瞭解這些危險區域，以及嚴重傷害可能發生的形式。

受傷
在焊接作業期間發生死亡事故

事實
甲板船員使用焊接設備修理艙蓋，而
協助這項工作的下手(wiper)前往收拾
一些額外的設備。下手返回時，看到
裝配工身上著火。可能是因為乙炔管
線滲漏而冒出火花，造成裝配工全身
著火。火勢雖然撲滅，裝配工卻因為
嚴重燒傷而不幸過世。

教訓
設備必須維持在良好的狀態，進行此
類工作前必須仔細檢查。

不應獨自一人進行此類工作，在大多
數情況下，應進行完整的風險評估，
並取得高熱作業之工作許可。

作業員應經過適當的訓練，且熟悉設
備的使用。

焊接人員執行作業時需要穿戴個人防
護裝備(PPE)，例如：焊接護目鏡、皮
革製長手套、以及天然纖維材質的長
袖鍋爐工作服。

進行高熱設備之工作時，附近應放置
滅火器。

受傷
臉部與雙手遭嚴重燒傷，需要治療四
個月。

事實
機艙船員將一些沾油的破布放入焚化
爐中，但他不知道破布裡面夾帶一罐
鋅噴漆。該噴漆罐放入焚化爐燃燒室
後隨即爆炸。

教訓
三管輪(4/E)應仔細檢查破布後，再將
其放入焚化爐。

焊接造成的死亡事故 焚化爐爆炸
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傷害
雙手、臉部、雙耳與頸部遭二度燒
傷，造成永久性疤痕。

事實
一名加油工(oiler)清理焚化爐的爐膛，
工作結束時，他留意到有些未燃燒的
汙油泥，並試著清除這些汙油泥，因
此他將煤油和汙油泥混合。結果產生
火花，從爐膛內發生回火並噴出，造
成加油工嚴重燒傷。

教訓
該名加油工使用不安全的方法清理爐
膛，應該先進行風險評估。

進行作業時，他沒有穿戴適合該項作
業的個人防護裝備。

焚化爐應該由適任人員進行操作，並
且切實遵守操作指示。

結果產生火花，並從爐膛發生
回火且噴出，造成加油工嚴重
燒傷。

爐膛起火

受傷
臉部、雙耳、手臂與胸部燒傷，部分
聽力永久喪失。

事實
機艙船員著手修理燃油淨化器的浮標
計。他開啟浮標計管蓋，取下破裂
的浮標計，並使用全新的鍍鋅鋼絲進
行修理。在修理期間，極高溫的燃
油從管路流出，噴灑到船員臉部與上
半身。

教訓
燃油溫度太高而無法進行修理工作 -
此點在風險評估時應該被注意到。

根據風險評估的結果，應考量取得該
項作業的工作許可，這將確保風險評
估過程中確立的任何管制措施經過正
式的查證。

大管輪(2/E)沒有穿戴適合該項作業的
個人防護裝備。

在修理期間，極高溫的燃油從
管路流出，噴灑到船員臉部與
上半身。

高熱燃油

受傷
甲板船員腿部受到二度與三度燒傷，
導致船舶須偏航尋求緊急醫療，該船
員後來接受植皮手術。

事實
船員在甲板上利用桶子製備氫氧化鈉
溶液，以用來清洗船艙。過程中因船
舶橫搖，導致溶液噴灑到大副(C/O)的
腿部，大副當時站立的位置距離桶子
有4公尺遠。

教訓
甲板船員沒有穿戴合適的個人防護裝
備（他當時自認為沒有必要）。

海象不佳且不利於進行該程序。

桶子沒有加蓋，亦無固定在甲板上。

如果事前有做妥善的風險評估，將有
助於確保找出可能發生危害之處以及
管制措施，從而做好準備以防範事故
的發生。

海象不佳且不利於進行該程
序。

氫氧化鈉

難以避免事故發生
從他人的錯誤中學習教訓
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受傷
甲板船員的臉部、雙耳、脖子、上肢
與右大腿受到嚴重燒傷且需要植皮，
右眼視力部分永久喪失。

教訓
取下管閥前，沒有清空管線內的硫
酸。風險評估已指出危險處及應採取
的管制措施，包括確認作業確實依循
正確的程序進行。這些程序包括：系
統適時隔離，並確認管路已經徹底排
空、沖洗。

新的閥門立刻出現滲漏，硫酸
因而噴濺到船員身上。

硫酸

受傷
電火花導致眼睛受傷，並需要接受手
術。

事實
推進器大軸發電機發生毀損。機艙船
員正在處理配電盤相關工作，並試
圖解決問題。當他處理兩條裸露電纜
時，兩條電纜不慎相觸，造成短路並
冒出火花。火花直接噴在輪機長(C/E)
面前，強光造成眼睛受損。

教訓
機艙船員在處理電器設備時，應穿戴
個人防護裝備，尤其是護目鏡。

船員應考量在通電情況下工作的所有
危險，並準備合適的風險評估與計
畫。這包括是否需要申請作業所需的
工作許可，並考慮妥善隔離系統的必
要性，進而防止輪機長暴露在通電的
電源下。

火花直接噴在輪機長面前，強
光造成眼睛受損。

電火花

受傷
腿部二度燒傷

事實
船員在甲板上使用化學脫蠟溶劑進行
脫蠟作業。船員跪在甲板上時，溶劑
燒毀他所穿的鍋爐工作服。

教訓
儘管船員有穿上防護用鍋爐工作服，
但仍不足以抵擋其使用的化學溶劑強
度。

船員不應該讓膝蓋接觸到甲板，這樣
才不會接觸到強效溶劑。

溶劑燒毀工作服。

脫蠟溶劑
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最佳操作實務
注意
經過風險評估後所識別出與任務工作相關之危害

穿戴工作服
並使用手邊適合進行作業的個人防護裝備

瞭解你工作所在的船舶
重視船舶特有訓練，並熟悉船舶

熟知並遵守
製造商對於機具與設備的操作說明

與同僚分享
任何有關作業及任何危害的知識

切勿自行設想
工作環境的安全性，尤其是加熱、電力或蓄能系統及化學危害

事前規劃
並花一點時間進行系統/機具排放、冷卻或斷電事宜

如果
有任何不清楚或是有疑問的地方，應停下工作，並重新評估操作的安全性

妥善的清理與維護
可確保外蓋、隔離材料等井然有序，並在工作完成後放置於正確位置

預防燒傷事故
隨時警覺
發生燒傷時即刻採取行動，例如：發出警報、急救與疏散。

切勿低估
燒傷的嚴重性與併發症的可能性，即使看起來是輕傷，也可能在受傷數小時
後引發危及性命的燒傷休克。
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